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ПОЛОЖЕННЯ 

про запобігання та протидію насильству  

та жорстокому поводженню з дітьми  

 

І. Загальні положення 

1.1. Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з 

дітьми є внутрішнім підзаконним нормативним актом, закріплює норми та правила 

поведінки, спрямована на забезпечення функціонування ефективної системи 

унеможливлення будь-якого виду насильства та жорстокого поводження з дітьми, 

створення у закладі середовища, вільного від насильства та жорстокого поводження з 

дитиною, запровадження системи інформування про випадки (або підозру на випадки) 

насильства та жорстокого поводження з дітьми, а також забезпечення оперативного їх 

розгляду та реагування на них. Це Положення розроблено на основі Типової програми  

унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженої Кабінетом 

Міністрів України «Про затвердження Типової програми унеможливлення насильства та 

жорстокого поводження з дітьми» від 4 червня 2025 року № 658.  

1.2. Положення визначає єдину систему дій у закладі освіти, спрямовану на створення 

безпечного середовища, вільного від будь-яких форм насильства та жорстокого 

поводження з дітьми.  

1.3. Дія цього Положення поширюється на всіх працівників освітнього закладу, батьків 

здобувачів освіти чи інших законних представників.  

1.4. Усі працівники закладу зобов'язані ознайомитися з цим Положенням  про запобігання 

та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми та інформацією про захист 

дітей від усіх форм насильства, зокрема домашнього насильства, експлуатації, булінгу, 

найгірших форм дитячої праці або інших проявів жорстокого поводження з дитиною та 

неухильно дотримуватися його вимог у своїй діяльності.  

 

ІІ. Мета та завдання Положення 

2.1. Метою Положення є забезпечення функціонування ефективної системи запобігання та 

протидії насильству, створення у закладі освіти нетерпимості до будь-яких проявів 

жорстокого поводження з дітьми.  

2.2. Основними завданнями Положення є:  

- запровадження чіткого порядку дій працівників закладу, спрямованих на унеможливлення 

насильства та жорстокого поводження з дітьми;   

- поширення культури нульової толерантності до насильства та жорстокого поводження з 

дітьми у всіх сферах діяльності;  

- забезпечення оперативного інформування уповноваженого підрозділу органу 

Національної поліції та служби у справах дітей про випадки вчинення насильства та 

жорстокого поводження з дітьми;   



- формування у працівників відповідального ставлення до обов'язку захищати дітей від 

насильства та жорстокості;  

-поширення культури ненасильницької комунікації та поваги до гідності дитини;  

-розробку та ухвалення внутрішніх документів, правил поведінки, алгоритмів дій, 

механізмів повідомлення про випадки насильства, виявлення та реагування на випадки 

насильства; 

-залучення психологічної служби закладу освіти для ефективної роботи з попередження та 

виявлення випадків насильства; 

- визначення партнерських державних установ, механізмів взаємодії з ними для надання 

допомоги тим, хто постраждав від насильства, кривдникам та свідкам; 

-моніторинг рівня безпеки, комфортності в закладі; 

-реалізація просвітницьких, профілактичних заходів, які сприяють розвитку особистості та 

моральному становленню здобувачів освіти, духу співробітництва та партнерства, 

взаємоповаги, навичок ефективного спілкування, критичного мислення, ненасильницького 

вирішення конфліктів, управління емоціями та подолання стресових ситуацій; 

-інформування батьків про проблему насильства та підтримка батьків тих здобувачів 

освіти, які зазнали жорстокого поводження та насильства; 

-професійна підготовка і навчання педагогічних та інших працівників ліцею принципів 

позитивного мислення та підтримки дисципліни ненасильницькими методами, способів 

попередження агресивної поведінки та проявів насильства, стратегій безпечної поведінки. 

 

ІІІ. Основні заходи 

3.1. Превентивні заходи: 

• затвердження Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому 

поводженню з дітьми; 

• затвердження форми первинного повідомлення про підозру на випадок насильства 

щодо дитини згідно з додатком 1 Типової програми; 

• затвердження форми реєстрації внутрішнього інциденту (журналу безпеки) згідно з 

додатком 2 Типової програми; 

• затвердження форми анкети анонімного опитування для дітей згідно з додатком 3 

Типової програми; 

• інформування дітей, батьків або інших законних представників дитини, працівників 

з питань унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми; 

• проведення оцінювання ризиків насильства та жорстокого поводження з дітьми, 

вжиття заходів, необхідних для їх усунення або мінімізації; 

• врахування ризиків насильства та жорстокого поводження з дітьми під час прийому 

на роботу працівників. 

3.2. Заходи із виявлення та реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з 

дітьми: 

• організація доступних та безпечних способів повідомлення про випадки насильства 

та жорстокого поводження з дитиною; 

• оперативне реагування за результатами розгляду заяв (скарг, повідомлень) про 

випадки насильства або жорстокого поводження з дітьми. 

3.3. Заходи з навчання та підвищення обізнаності унеможливлення насильства та 

жорстокого поводження з дітьми: 

• організація тренінгів, інших навчальних заходів для працівників та інших фахівців, 

які контактують з дітьми; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2025-%D0%BF#n93
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2025-%D0%BF#n93
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2025-%D0%BF#n95
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2025-%D0%BF#n97


• організація інформаційних сесій для дітей (пояснення прав дитини, способів захисту, 

контактів для звернення); 

• залучення батьків, інших законних представників дитини (проведення батьківських 

зборів, розповсюдження інформаційних матеріалів); 

3.4. Заходи з моніторингу та оцінки виконання програми: 

• регулярні самоперевірки (оцінка ефективності заходів, виявлення проблемних 

аспектів); 

• збір інформації для зворотного зв’язку (анкетування дітей, батьків, персоналу); 

• аналіз інцидентів (вивчення випадків насильства для запобігання повторенню). 

3.5. Заходи з інформування (розміщення у доступних місцях для дітей та батьків, інших 

законних представників інформаційних матеріалів (плакатів, брошур із контактами служб 

допомоги, контактних номерів телефонів для анонімного звернення). 

 

V. Повноваження та відповідальність 

5.1. Директор ліцею:  

– затверджує Положення про запобігання і протидію насильству та жорстокому 

поводженню з дітьми в закладі освіти з урахуванням Типової програми унеможливлення 

насильства та жорстокого поводження з дітьми та Порядку реагування на випадки 

насильства та жорстокого поводження з дітьми, затверджених Кабінетом Міністрів 

України; 

- забезпечує його оприлюднення, обов’язкове ознайомлення з ним працівників закладу та 

здійснює контроль за його виконанням; 

- може призначити відповідальну особу за координацію роботи із запобігання та протидії 

насильству;  

– розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки насильства або 

жорстокого поводження з дитиною в закладі освіти протягом однієї доби з моменту 

надходження; 

- у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження невідкладно повідомляє 

про це батьків, інших законних представників дитини; 

- інформує у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження, невідкладно (не 

пізніше однієї доби) уповноважений підрозділ Національної поліції та службу у справах 

дітей та сім'ї;  

- організовує проведення навчальних та профілактичних заходів для дітей, батьків та 

працівників;  

- взаємодіє з іншими суб’єктами соціальної роботи для комплексного реагування на 

випадки насильства.  

5.2. Працівники закладу (педагогічні та інші) зобов'язані:  

- у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною, негайно вжити 

заходів для припинення протиправних дій;  

-за потреби надати домедичну допомогу та викликати бригаду екстреної (швидкої) 

медичної допомоги;  

- негайно повідомити про випадок жорстокого поводження директора ліцею(чи 

відповідальну особу);  

- дотримуватися конфіденційності щодо отриманої інформації.  

 

VІ. Механізм повідомлення про випадки насильства та реагування 



6.1. Ліцей забезпечує функціонування різних способів отримання повідомлень про можливі 

випадки насильства:  

- усні та письмові звернення до директора, заступників директора з навчальної та виховної 

роботи, класних керівників, педагогів, працівників закладу;  

- електронні листи на офіційну пошту закладу;  

- повідомлення практичному психологу через скриньку довіри (можливо анонімно).  

6.2. Усі повідомлення, незалежно від форми подання, реєструються у Журналі реєстрації 

внутрішніх інцидентів.  

6.3. Директор ліцею розглядає повідомлення протягом однієї доби.  

6.4. У разі підтвердження інформації про насильство, директор невідкладно, не пізніше 

однієї доби, письмово повідомляє:  

- уповноважений підрозділ органу Національної поліції;  

- службу у справах дітей за місцем проживання/перебування дитини;  

- одного з батьків або законних представників дитини (крім випадків, коли вони є 

ймовірними кривдниками).  

 

VIІ. Вимоги до працівників та політика найму працівників закладу 

7.1. Відповідно до статті 10 Закону України “Про охорону дитинства”, до роботи з дітьми в 

закладі не допускаються особи, інформацію про яких внесено до Єдиного реєстру осіб, 

засуджених за злочини проти статевої свободи та статевої недоторканості малолітньої 

особи.  

7.2. Під час працевлаштування кандидатів на посади, що передбачають контакт з дітьми, 

проводиться співбесіда, яка може включати питання ситуаційного характеру щодо реакції 

на прояви агресії та жорстокості з метою виявлення схильності до насильницької поведінки.  

 

VIIІ. Правила безпечної взаємодії з дітьми 

8.1. Працівники закладу повинні не допускати фізичного контакту з дитиною, якщо він не 

є необхідним відповідно до змісту заходів або видів діяльності з дитиною.   

8.2. У разі коли передбачається фізичний контакт з дитиною, такий контакт проводиться у 

присутності не менше однієї повнолітньої особи, крім виконавця, або в приміщенні, що 

забезпечує можливість вільного доступу інших осіб та не має перешкод для самостійного 

виходу дитини.   

8.3. Недопустимою є поведінка будь кого з працівників, що може призводити до порушення 

права дитини на повагу до її особистості та гідне ставлення: використання тону голосу, який 

може сприйматися як залякування або образа, використання принизливих коментарів 

стосовно дітей та в присутності дітей, застосування покарань до дитини.  

 

IX. Відповідальність осіб, причетних до насильства, жорстокого поводження. 

9.1. Особи, які вчинили насильство та/або жорстокість по відношенню до здобувачів освіти 

притягуються до відповідальності, згідно з чинним законодавством. 

9.2. Неповідомлення уповноважених підрозділів органів Національної поліції України про 

випадки насильства, жорстокості учасника освітнього процесу тягне за собою 

відповідальність згідно з чинним законодавством. 

 

 

X. Прикінцеві положення 



10.1. Це положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з 

дітьми затверджується наказом керівника закладу і є обов’язковим до виконання усіма 

учасниками освітнього процесу відповідно до Типової програми унеможливлення 

насильства та жорстокого поводження з дітьми та Порядку реагування на випадки 

насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженої Кабінетом Міністрів України 

від 4 червня  

2025 р. № 658 

 

 

 

 

 

 


